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Investigaciones y Disputas 
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 Fernando Peyretti es Líder de la práctica de 

FID (Fraudes, Investigaciones y Disputas) en 

BDO Argentina. 

 Director de la Comisión de Gestión del 

Fraude Corporativo de la AAEC – Asociación 

Argentina de Ética y Compliance. 

 Responsable de la coordinación regional 

para Latinoamérica de “BDO Línea Ética 

(dispositivo para detectar y disuadir el fraude 

y otras fallas de comportamiento esperado). 

 Cuenta con más de trece años de 

experiencia en Consultoría de Negocios, 

trabajando en proyectos de: Fraudes 

Corporativos, Compliance, Risk 

Management, , Auditoría Interna y Externa, y 

Finanzas & Estrategia de negocios; tanto en 

el país como en el exterior.  

 Amplia experiencia en proyectos de 

Investigaciones de Fraude y Corrupción, y 

Compliance. Capacitador en temas de 

“Ethical Change Management” 

(transformación de la cultura ética de las 

organizaciones). 

 Profesor de Diplomado en Compliance 

Latam (Thomson Reuters), Profesor de 

Ética y Compliance del programa MeD 

(Mujeres en Decisión) de la Fundación 

Flor, Capacitador de jueces y fiscales en 

la evaluación de programas de 

Compliance (Comisión de Compliance 

Penal de la AAEC), y Compliance Coach 

(Alliance for Integrity). 

 Fernando es Contador Público de la 

Universidad de Buenos Aires, cuenta con 

un posgrado en Management del IAE 

Business School, tiene la Certificación 

Internacional en Ética y Compliance 

(CEC) otorgada por la AAEC, UCEMA e 

IFCA (International Federation Of 

Compliance Associations); Es miembro 

de la ACFE - Association of Certified 

Fraud Examiners, fue representante 

becado por la UBA en el programa de 

responsabilidad social "Amartya Sen“, y 

diplomado en Prevención de Lavado de 

Activos y Financiamiento del Terrorismo 

en UCEMA. 
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 ¿Es mandatorio implementar programas de 

integridad? 

 ¿Cómo es la coyuntura actual del mercado 

Latinoamericano? 

 ¿Por qué es rentable implementar programas de 

integridad? 

 ¿Cuáles son las mejores estrategias para 

implementar un programa de integridad de forma 

acelerada? 



1, 2, 3 y 4 de octubre de 2017 | Buenos Aires | Argentina 4 



1, 2, 3 y 4 de octubre de 2017 | Buenos Aires | Argentina 5 

 En 1996, los Estados miembros de la OEA 

adoptaron el primer instrumento jurídico 

internacional anticorrupción. 

 Emisión de la Convención de las Naciones 

Unidas contra la Corrupción (UNCAC), en 

diciembre de 2003. 
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 OCDE y la OEA firmaron en 2007 un 

memorando de entendimiento para 

instaurar un marco de cooperación para las 

iniciativas anticorrupción. 

 

 En 2009 la OCDE emite sus 

recomendaciones para combatir el soborno 

transnacional. 
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¿LRPPJ – 

2017? 

7 

FCPA – 1977  & 

Dodd-Frank 2010 

CFPOA - 1999 

LGSNA - 2016 

LRPC - 2009 

LA - 2013 

LRPJACT - 

2016 

LAEI – 2016 
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 ¿Cómo deben ser los programas de integridad? 

El programa de integridad exigido deberá guardar relación con: 

 

› Los riesgos propios de la actividad que la persona jurídica realiza. 

› Dimensión de la empresa 

› Capacidad económica de las empresa 
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 ¿Cómo deben ser los programas de integridad? 

Elementos optativos: 

 Análisis de riesgos  

 Líneas Éticas 

 Política de Protección al  

denunciante 

 Sistema de investigación 

interna 

 Due Diligences  

 Monitoreo continuo 

 Responsable Interno (CO) 

Elementos obligatorios: 

 Código de Ética 

 Política para prevenir 

ilícitos en concursos 

públicos 

 Extender a terceros el 

Código de Ética y las 

políticas en función del 

riesgo de la actividad 

 Capacitaciones periódicas 
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 Multas y sanciones: 
› 2 a 5 veces el beneficio obtenido o que hubiese podido obtener. 

› Suspensión total o parcial de actividades. 

› Hasta 10 años de inhabilitación para prestar servicios al estado. 

› Disolución y liquidación (en casos especiales). 

› Pérdida de beneficios estatales. 

› Publicación de la sentencia. 
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33,11% 

55,04% 

11,84% 

Sí No Ns/Nc
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19,52% 
25,22% 

48,90% 

6,36% 
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30,00% 

55,45% 

45,45% 

32,73% 

27,27% 

15,45% 

14,55% 

20,91% 

7,27% 

5,45% 

Ausencia de control interno

Deficiencia de control interno

Deficiente supervisión del management

Directivos que no inspiraron una…

Ausencia de personal calificado en la…

Ausencia de auditores independientes

Jerarquía poco clara

Esquema de reportes de información…

No sabe

Otro (especifique)
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59,09% 

28,18% 

51,82% 

24,55% 

19,09% 

8,18% 

4,55% 

4,55% 

Despido

Denuncia judicial/ policial

Cambios en los procesos y sus…

Sanciones internas

Intento de recupero de bienes

Ninguna

No sabe

Otro (especifique)
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10,58% 

24,04% 

13,46% 

5,77% 

14,42% 

3,85% 2,88% 
0,96% 0,96% 

5,77% 

17,31% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 o
más

No
sabe
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26,92% 

49,04% 

24,04% 

Sí No No sabe
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66,67% 

35,09% 

18,13% 

39,77% 

42,40% 

64,91% 

17,84% 

18,71% 

12,28% 

2,05% 

Código de Ética

Capacitación anual obligatoria en temas éticos

Due dilligence éticos rutinarios de empleados,
proveedores, clientes y socios comerciales

Análisis de riesgos de fraudes por procesos y
controles mitigantes

Canales de denuncias anónimas o lineas éticas

Auditoría y/o monitoreo continuo

Red flags incorporados a los programas de trabajo
de auditoría interna

Protocolos de respuesta incluyendo autoridad para
investigar y preservación de evidencias

Ninguna

Otro
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Según el informe "Report of the Nations" del ACFE el fraude 

promedio a nivel mundial representa el 5% de los ingresos brutos 

de las organizaciones. 
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REQUISITOS EXTERNOS:           

La organización los debe cumplir 

 

COMPROMISOS INTERNOS:    

La organización los adopta y 

decide cumplirlos 

 

OBLIGACIONES DE 

COMPLIANCE: Todos los 

Requisitos + Compromisos 

COMPLIANCE: 

Cumplir con todas las 

OBLIGACIONES de 

una organización 
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Demostrar liderazgo 

Potenciar un 

cultura basada en 

valores 

Fomentar la 

responsabilidad 

individual 

Compartir y 

difundir las 

mejores prácticas 
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La gestión del cambio aplicada a Compliance es un proceso 

conformado por diversas acciones que permiten potenciar el impacto 

positivo, fundamentalmente en las personas y en los procesos del 

negocio. La gestión de dicho impacto busca disminuir las resistencias 

que se generan al asumir nuevas circunstancias, facilitando así la  

transición de la situación actual a la deseada.  
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NEGACIÓN ACEPTACION 

RESISTENCIA EXPLORACIÓN 

¿Para qué vamos a hacer las 

cosas de otra manera? 

“Estamos ocupados” 

“La dirección no entiende el 

impacto operativo de 

implementar un programas 

de integridad” 

“Algunos beneficios tiene” 

“Tenemos que 

acostumbrarnos” 

“Se puede hacer negocios, y 

ahora hay más control” 

“Las expectativas se 

cumplieron” 

“Costó pero lo logramos” 
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2,5% 

Innovadores 

13,5% 

Adoptantes  

tempranos 

34% 

Mayoría 

temprana 

(prácticos) 

16% 

Tradicionalistas 

34% 

Mayoría 

tardía 

(escepticos) 



1, 2, 3 y 4 de octubre de 2017 | Buenos Aires | Argentina 31 

Algo va a pasar o 

esperar que algo 

suceda 

Las cosas son ≠ y 

abandonar el 

pasado 

Las cosas ya no 

son como eran ni 

es claro cómo van 

a ser en el futuro 

Visión nueva de 

la situación y 

evaluar las 

opciones Volver a 

conectarse con 

una sensación 

Incertidumbre, miedo, 
inseguridad, ansiedad 

 Comunicar visión del 

cambio con claridad. 

 Identificar las 

emociones limitantes, 

barreras e impactos 

organizacionales. 

 Reducir el rumor a 

través 

comunicaciones. 

Rechazo, enojo, 
inseguridad, 
desconfianza 

Curiosidad, creatividad, 
empatía, emoción, 

interés 

Preocupación, 
confusión, frustración, 

improductividad 

Optimismo, confianza, 
compromiso, dedicación  

 Comunicar a través del 

sponsor. 

 Sesiones 

personalizadas  entre 

líderes y 

colaboradores. 

 Motivación a 

colaboradores. 

 Incentivar y monitorear 

la productividad. 

 Medir impactos 

organizacionales, 

nuevos roles, 

responsabilidades y 

acciones de 

mitigación. 

 Desarrollar 

competencias 

requeridas. 

 Seguimiento a planes 

de acción. 

 Comunicar estado del 

cambio y próximos 

pasos. 

 Reconocer a los 

colaboradores 

involucrados en el 

cambio. 

 Celebrar logros 

obtenidos y reconocer 

a los equipos. 

 Documentar lecciones 

aprendidas y buenas 

prácticas. 

 Medir avance de 

sostenibilidad del 

cambio. 

 Mostrar el camino 

recorrido y definir 

nuevos objetivos. 

ANTICIPACIÓN DEJAR IR DESORIENTACIÓN REORIENTACIÓN 
RENOVAR 

COMPROMISO 

Emociones habituales 

Acciones mitigantes 
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https://www.youtube.com/watch?v=jTSdOcNgm7g
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≥ 50% 
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La duración en el 
tiempo de los 
esquemas de 

Fraude implica 
mayores pérdidas 

para la 
organización. 

Los métodos de 
detección 

tradicionales 
(auditorías internas, 
auditorías externas, 
o revisiones ad hoc) 

tienen un baja 
efectividad a la hora 
de detectar casos de 

Fraude. 

La línea ética es 

la herramienta de 
detección y 

disuasión de 
Fraudes más 

eficiente y 
recomendada. 
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Línea telefónica gratuita Plataforma web Dirección de correo 

electrónico 

Recepción personal de 

denuncias 

Recepción de denuncias por 

correo postal 

Recepción de denuncias 

por fax 
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2 

Informe 

Data analytics 

Enriquecimiento 

Explosión 

1 

3 
4 

5 

Selección 
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Selección y Enriquecimiento de datos 
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Explosión 
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Data Analytics 
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Padre 

Cónyuge 

Hijo 

Socia 

Domicilio constituido 

Madre Madre Padre 

Individuo 
semilla 

Socia 

Proveedor 
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A NOSOTROS 

NO NOS VA A  

PASAR… 

53 
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A NOSOTROS 

NO NOS IBA 

VA A PASAR… 
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"Buscando personas 

para contratar, usted 

debe buscar tres 

cualidades: integridad, 

inteligencia y energía. 

Y si esas personas no 

tienen la primera, las 

otras dos terminarán 

matándolo a usted". 

Puede que algunas 

empresas con un 

prestigio muy sólido 

ignoren muchas de las 

amenazas que penden 

sobre ellas… cuidado! 

Warren Buffett  

El riesgo de INCUMPLIR 
es realmente alto 
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#ProgresarCompartiendo #CLAI2017 

Los invitamos a compartir sus comentarios en twitter e Instagram: 


