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Director fundador de TOP, Centro de Desarrollo y Asistencia 

Técnica en Tecnología para la Organización, Pública (Asociación 

Civil), institución con 30 años de actividad en el desarrollo 

institucional en Latinoamérica (www.top.org.ar) y programas de 

formación virtual en gestión pública conjuntos con la Universidad 

Nacional del Litoral y patrocinados por la Organización de Estados 

Americanos OEA.  

Experto institucional en gestión pública, responsable de proyectos 

de desarrollo institucional público en caso todos los países de la 

región; profesor, entre otras, de las Maestrías en Administración 

Pública de las universidades de Buenos Aires, del Litoral, de la 

Patagonia, de Misiones, de Jujuy, de Tucumán en Argentina y en 

diversas universidades e instituciones de posgrado en 

Latinoamérica, autor de diversas publicaciones y metodologías de 

gestión pública (ver Biblioteca Virtual TOP) y responsable de 

numerosos proyectos de desarrollo institucional público en casi 

todos los países de Latinoamérica 
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5 PREGUNTAS SOBRE LA EVALUACIÓN  

COMO FIN ÚLTIMO DE LA AUDITORÍA 

  

1  ¿Cuál es el objeto último a cuyo conocimiento deben 

 contribuir las observaciones, mediciones, 

 controles y evaluaciones? 

 

2 ¿Cuántas clases de valor deben producir las 

 organizaciones para lograr sus fines y en qué contexto 

deben hacerlo? 

 

3 ¿Deben ser los planes objetos de evaluación en sí 

mismos? 

 

4 ¿Deben ser los indicadores el “lenguaje” en el que se 

 habla  al planificar, controlar y evaluar? 
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El objeto de evaluación más complejo, el valor público:  
 

El valor público producido por el aparato institucional público  consiste en dos clases 

de valor para los ciudadanos: 

 

 

Satisfacción de  

necesidades 

actuales  
mediante  

bienes y servicios 

 

(EFECTIVIDAD) 
 

 

PRODUCCION DE 

VALOR DEL 

APARATO 

INSTITUCIONAL 

PÚBLICO 

 

 

Certeza de que las  

necesidades  

futuras  
seguirán siendo satisfechas 

 

(CONFIABILIDAD) 
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MERCADO 

CONTEXTO POLITICO 

ORGANIZACIÓN   
(Ámbito Organizativo 

 analizado) 

PRODUCCION 

INTERNA 

PRODUCCION 

 EXTERNA 
PRODUCTOS 

EXTERNOS 

RESUL- 

TADOS 

VALOR 

MONETARIO 

PRESUPUESTO 

PUBLICO 

EFECTOS e 

IMPACTOS 

Productos internos 

CLIENTES 

DERECHO-

HABIENTES 

MECANISMOS 

REDISTRIBUTIVOS 

TRANSACCIONES 

EN EL MERCADO 

Recursos 

físicos 

(humanos y 

materiales) 

Productos  

organizacionales 

PRODUCCION 

ORGANIZACIONAL 

Outcomes 
Outputs 

La complejidad del objeto institucional de evaluación  
¿Qué y cuántas clases de valor deben producir las organizaciones para  lograr 

su  misión y en qué contexto deben lograrla? 
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Continuidad de los efectos  
al cesar la asignación  

de los recursos 

Satisfacción 
no sostenible de 
necesidades 

FRACASO  
EN LA  
ASIGNACIÓN 
DE RECURSOS 

EFECTIVIDAD  
SOSTENIBLE 

Desarrollo de  
capacidades 

Satisfacción  
directa e indirecta  

de necesidades  través 
de bienes y servicios 

 

LAS DIMENSIONES FINALES DEL LOGRO DE VALOR: 

Tensión entre efectividad y sostenibilidad 

EF
EC

TI
V

ID
A

D
 

SOSTENIBILIDAD 
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INTERPRETACIÓN DE LA MATRIZ DE EFECTIVIDAD SOSTENIBLE 

Logros de efectos e impactos 
inmediatos o de corto plazo que 

tenderán a desaparecer al cesar la 
asignación de recursos. 

 
 

Logros de efectos e impactos durante la 
asignación de recursos que se podrán 

mantener al cesar ésta. 
 
 
 
 

Logros de durante la asignación de 
recursos que permitirán el logro de los 

efectos e impactos buscados después de 
la finalización de ésta. 

 

Asignación de recursos que no 
produce efectos inmediatos ni 
desarrollo de la capacidad de 

hacerlo en el futuro. 
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POLÍTICA OPERATIVA

DESEMPEÑO OPERATIVO 

LOGRADO

CRITERIOS COMUNES DE LA PLANIFICACIÓN Y LA EVALUACIÓN

Objetivos 

FRACASADOS

Resultados

EXITOSOS

E
F

E
C

T
IV

ID
A

D
 L

O
G

R
A

D
A

SatisfactorioInsatisfactorio

B
a

ja
A

lt
a

Objetivos

NO 

ELEGIBLES

Objetivos

PRIORITARIOS

SOSTENIBILIDAD PREVISTA

E
F

E
C

T
IV

ID
A

D
 P

R
E

V
IS

T
A

AltaBaja

B
a

ja
A

lt
a

ASIGNACION

DE RECURSOS

PLANIFICACION EVALUACION

SOSTENIBILIDAD LOGRADA

RESPONSABILIDAD

USO DE

RECURSOS

DECISIÓN

EJECUCIÓN

FUTURO PASADO

LA PLANIFICACIÓN Y EL CONTROL COMO DIMENSIONES 

TEMPORALES DEL TRATAMIENTO DE UNA MISMA REALIDAD  
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POLÍTICA OPERATIVA

DESEMPEÑO OPERATIVO 

LOGRADO

CRITERIOS COMUNES DE LA PLANIFICACIÓN Y LA EVALUACIÓN

Objetivos 

FRACASADOS

Resultados

EXITOSOS

E
F

E
C

T
IV

ID
A

D
 L

O
G

R
A

D
A

SatisfactorioInsatisfactorio

B
a

ja
A

lt
a

Objetivos

NO 

ELEGIBLES

Objetivos

PRIORITARIOS

SOSTENIBILIDAD PREVISTA

E
F

E
C

T
IV

ID
A

D
 P

R
E

V
IS

T
A

AltaBaja

B
a

ja
A

lt
a

ASIGNACION

DE RECURSOS

PLANIFICACION EVALUACION

SOSTENIBILIDAD LOGRADA

RESPONSABILIDAD

USO DE

RECURSOS

DECISIÓN

EJECUCIÓN

FUTURO PASADO

LA PLANIFICACIÓN Y EL CONTROL COMO DIMENSIONES 

TEMPORALES DEL TRATAMIENTO DE UNA MISMA REALIDAD  

MISMOS INDICADORES  

EN LOS PLANES Y EN SUS 

RESPECTIVOS  CONTROLES Y 

EVALUACIONES 
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RELACIONES ENTRE LA PLANIFICACIÓN, EL CONTROL Y LA EVALUACIÓN 

N
IV

E
L

E
S

 D
E

 L
A

 P
L

A
N

IF
IC

A
C

IO
N

 

O
P
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 d
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p
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c
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n
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a
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ra
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a

 

E
S

T
R

A
T

E
G

IC
O

O
P

IT
IC

O
  
 

E
s
tr

a
te

g
ia

s
 

Po
lít

ic
as

 

Evaluación de 

efectividad 

Evaluación de 

resultados 

Control de logro 

de Productos 

Control de 

procesos 

POLITICO ESTRATEGICO (EVALUACIÓN) OPERATIVO (CONTROL) 

NIVELES DEL CONTROL Y LA EVALUACION  

Estrategias  

institucionales,  

regionales  y  

planes 

plurianuales  

Programación  y 

reprogramación   

de  actividades en 

plazos sub anuales 

Controles sobre logro  

de metas operativas  

Controles sobre uso de 

recursos 

>  Evaluaciones logros 

en el plano de los 

resultados  

>  Eficacia y eficiencia en 

el plano estratégico  

Evaluaciones de los 

logros  en el plano de 

los efectos e 

impactos 
Políticas 
sectoriales e 
institucionales 

POAs,  

Presupuestos  y 

Formulaciones de  

proyectos especiales 

Controles sobre:  

Avance de 

actividades 

 Uso de recursos 

P
O

L
ÍT

IC
O

 -
 E

S
T

R
A

T
É

G
IC

O
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RELACIONES ENTRE LA PLANIFICACIÓN, EL CONTROL Y LA EVALUACIÓN 
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Evaluación de 

efectividad 

Evaluación de 

resultados 

Control de logro 

de Productos 

Control de 

procesos 

POLITICO ESTRATEGICO (EVALUACIÓN) OPERATIVO (CONTROL) 

NIVELES DEL CONTROL Y LA EVALUACION  

Estrategias  

institucionales,  

regionales  y  

planes 

plurianuales  

Programación  y 

reprogramación   

de  actividades en 

plazos sub anuales 

Controles sobre logro  

de metas operativas  

Controles sobre uso de 

recursos 

>  Evaluaciones logros 

en el plano de los 

resultados  

>  Eficacia y eficiencia 

en el plano estratégico  

Evaluaciones de los 

logros  en el plano 

de los efectos e 

impactos 
Políticas 
sectoriales 
e 
institucionale
s 

POAs,  

Presupuestos  y 

Formulaciones de  

proyectos especiales 
Controles sobre:  

Avance de 

actividades 

 Uso de recursos 

P
O

L
ÍT

IC
O

 -
 

E
S

T
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A
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É
G
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O
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Indicadores de valor  
 Los indicadores de valor son los que dan cuenta del “qué” 

 (el logro de alguna satisfacción de necesidades humanas) a 

través  de productos (bienes y servicios) 

 

 Las dos dimensiones de los indicadores de valor son la cantidad 

 y la calidad de los bienes y servicios. 

 

 La cantidad y la calidad son dimensiones en tensión: pueden 

 lograrse una a costa de la otra 

 

Indicadores de desempeño 
 Los indicadores de desempeño son los que dan cuenta del 

 “como”(cumpliendo propósitos y aprovechando recursos)  

  

 Las dos dimensiones de los indicadores de desempeño son la 

 eficacia y la eficiencia 

 

 La eficacia y la eficiencia son también dimensiones en tensión: 

 pueden lograrse una a costa de la otra 
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MÁXIMA 
ENTROPÍA 

EF
IC

A
C

IA
   

EFICIENCIA 

  
  
  

Logros 
cuantitativos a 
costa de la calidad 

MAXIMO  
VALOR 

La tensión entre las dimensiones de  

los indicadores de valor 

Las dos dimensiones  
de los indicadores  

de valor son:  

la cantidad  
y  

la calidad  
de los bienes y servicios. 

C
A

N
T

ID
A

D
 

CALIDAD 

Logros cualitativos 
a costa de la 

cantidad 
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MÁXIMA 
ENTROPÍA 

Grado  
de logro  
de fines  

EF
IC

A
C

IA
   

Relación entre logro  
de fines y uso 

 de recursos  

EFICIENCIA 

  
  
  

Eficacismo MAXIMO  
VALOR 

(Altas 
eficiencia y  

eficacia) 

“ Eficientismo ” 

La tensión entre las dimensiones de  

los indicadores de desempeño 

  Las dos 

dimensiones de los 

indicadores de 

desempeño son la 

 eficacia  

y la  

eficiencia 
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Se logran los resultados y efectos previstos 
(eficacia) y son altos los índices de 
aprovechamiento de los recursos (eficiencia). 

DESEMPEÑO ÓPTIMO 

EF
IC

A
C

IA
 

EFICIENCIA 

Se sacrifica el logro de los resultados y 
efectos previstos (ineficacia) a fin de lograr 
un gran aprovechamiento de los recursos 
(eficiencia).  

DESEMPEÑO “EFICIENTISTA” 

EF
IC

A
C

IA
 

EFICIENCIA 

DESEMPEÑO “EFICACISTA” 

EF
IC

A
C

IA
 

EFICIENCIA 

No se logran los resultados y efectos 
previstos (ineficacia) y se consumen 
igualmente recursos desproporcionados 
(ineficiencia) 

DESEMPEÑO PÉSIMO 

Se logran los resultados y efectos previstos 
(eficacia) a costa de un gran 
desaprovechamiento de los recursos 
(ineficiencia). 

EFICIENCIA 

EF
IC

A
C

IA
 

EL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL COMO  

 RELACIÓN  EFICACIA – EFICIENCIA 



#ProgresarCompartiendo #CLAI2017 

Los invitamos a compartir sus comentarios en twitter e Instagram: 


