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HISTORIA CESBA 
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ORGANIZACIÓN DE ORGANIZACIONES 



DEBATE Y CONSENSO 
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Organizaciones modernas 
 Objetivos estratégicos 
Centradas en procesos  

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 
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7 
Principios 
Gestión de 
la Calidad 

Enfoque 
al 

Cliente 

Liderazgo 

Compromiso 
de las 

Personas 

Enfoque a 
procesos Mejora 

Toma de 
decisiones 

basada en la 
evidencia 

Gestión 
de las 

relaciones 
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MEJORA CONTINUA 
Organigrama 2012-2015 

Organigrama 2016-2020 

 Transparencia y Control 
 Ley Compras  CABA 
 Ley Nº 70  CABA 
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ENFOQUE AL CLIENTE 
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GESTIÓN DE LAS RELACIONES 
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Gestión RH Gestión Compras 

26 Org. Miembro 

Poderes Gob. 

Ciudadanos 

Otras Entidades 

Gestión Calidad 

26 Org. Miembro 

Poderes Gob. 

Ciudadanos 

Otras Entidades 

ENFOQUE A PROCESOS:  
MAPA PROCESOS CESBA 

Procesos de Dirección 
GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN 

GESTIÓN DE ASAMBLEAS  

GESTIÓN DE COMISIONES Y 
PRODUCCIÓN DE CONTENIDOS 

Procesos de Soporte 
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ECOSISTEMA DIGITAL 
Este ambiente tiene diversos componentes digitales que interactúan 
generando una sinergia para el intercambio de conocimientos sobre 

temáticas que hacen a la calidad de vida en la Ciudad 



40% 100% 

Gestión 2016 - 2020 

2016 2017 2018 2019 2020 

SEPTIEMBRE 
 2017 

Lo que 
viene... 

 7 Asambleas 

 14 Convenios 

 6 Declaraciones 

 2 Iniciativas Parlamentarias  13 Declaraciones CESBA 

 9 Iniciativas Parlamentarias 

 10 meses de intervenciones urbanas 

 9 Reuniones con Ministros y Legisladores  9 Asambleas 

 Nuevas Certificaciones 

 Nuevos Convenios e Iniciativas 

 Más Intervenciones Urbanas 



“Toda gestión pública debe 
estar orientada a mejorar 
el vínculo entre política, 

administración y sociedad” 
 

Federico Saravia 



#ProgresarCompartiendo #CLAI2017 

Los invitamos a compartir sus comentarios en twitter e Instagram: 

¡MUCHAS  

GRACIAS! 






